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Foggia, 11 maggio 2023

Al Capo Dipartimento per le risorse umane

Dr. Jacopo Greco
dppr@postacert.istruzione.it

DPPR.segreteria@istruzione.it

Al D.G. per i Sistemi Informativi e la Statistica

Ing. Davide D’amico
dgsis@postacert.istruzione.it

DGSIS.segreteria@istruzione.it

e, p.c.

Al Capo di Gabinetto del MIM
Prof. Giuseppe Recinto

uffgabinetto@postacert.istruzione.it

segreteria.cdg@istruzione.it

Oggetto: richieste di supporto in merito alla valutazione di conformita al GDPR del
trattamento e trasferimento extra UE di dati personali degli utenti delle Istituzioni
scolastiche attraverso determinati servizi PEO e piattaforme ICT — Nota n. 706 del
20.03.2023

DIRIGENTISCUOLA, attenta alle esigenze e sollecitazioni che da piu parti e
principalmente dai Dirigenti Scolastici pervengono con riferimento alla problematica in
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oggetto, invia la presente al fine di chiarire alcune perplessita e chiedere ulteriori
delucidazioni in merito alla questione in oggetto ed alla nota n. 706 del 20.03.2023.

Seppur con la nota citata ci si & posti I'obiettivo di chiarire alcuni aspetti tecnici e
fornire alle scuole alcune indicazioni in merito all’utilizzo delle piattaforme di Google e
Microsoft, la stessa nota non ha in nessun passaggio chiarito con assoluta certezza se tali
strumenti siano o meno utilizzabili e conformi al GDPR.

Nell’allegato tecnico si legge, infatti, che “Sulla base del principio di accountability
(responsabilizzazione) previsto dal Regolamento UE 2016/679 (GDPR), i titolari del
trattamento sono tenuti a condurre un’analisi del rischio o valutazione d’impatto ed una
verifica di adeguatezza circa le modalita, le garanzie ed i limiti del trattamento dei dati
personali nel rispetto della normativa vigente”. Pertanto, questo Ministero ha
sostanzialmente riversato sulla singola scuola I'obbligo di redigere una DPIA sull’utilizzo
degli strumenti di Google e di Microsoft. Questi documenti, come perfettamente a vostra
conoscenza, sono estremamente complessi da redigere e di elevata complessita tecnica
e tali da richiedere competenze di natura informatico/giuridica certamente non in
possesso dei Dirigenti Scolastici. Il suggerimento di coinvolgere il DPO non e risolutivo,
anche perché non tutti i DPO stanno assumendo un atteggiamento propositivo e
collaborativo nella redazione dei documenti, limitandosi in alcuni casi alla fase di parere
e di controllo come previsto dall’art. 39 comma 1 lett. c) del GDPR.

Sarebbe opportuno e necessario che il Ministero, in virtu delle alte competenze
tecniche di cui & in possesso, nella consapevolezza che gli strumenti utilizzati dalle scuole
sono assolutamente similari tra di loro, tutti diretti ad offrire i medesimi servizi e utilizzare
i medesimi strumenti, rediga delle bozze che possano essere utilizzate da tutte le scuole
anche al fine di avere una documentazione che sia la piu uniforme possibile alla luce di
attivita e finalita di trattamento dei dati assolutamente identiche tra ogni scuola.

Tra l'altro, il Ministero potrebbe avere maggiori possibilita di interagire con il
Garante per la Protezione dei Dati magari sottoponendo tali bozze al vaglio dell’Autorita
stessa al fine di evitare che, proprio mediante il richiamo al principio dell’accountability,
in fase di controllo si possano ritenere i documenti redatti dalla singola scuola insufficienti
e dunque irrogare sanzione a carico dell’lstituzione Scolastica. Si precisa che, in tal caso,
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proprio alla luce delle specifiche competenze tecniche necessarie alla redazione di tali
documenti, non potra certamente esercitarsi azione di rivalsa nei confronti del Dirigenti
Scolastici.

In mancanza, quantomeno, questo Ministero dovra mettere a disposizione delle
scuole fondi specifici affinché, oltre alla figura del DPO, possano magari nominarsi e
individuarsi esperti quali “privacy officer” al fine di aiutare la scuola stessa nella redazione
e soprattutto nella fase di implementazione e controllo dei molteplici documenti
necessari allo svolgimento di tali attivita.

E altresi opportuno che questo Ministero si esponga in maniera netta e decisa nel
dichiarare l'utilizzabilita di tali piattaforme, precisando che se dovesse ritenere che vi
sono delicati livelli di rischio, dovra essere sempre il Ministero a mettere a disposizione
delle Scuole le piattaforme ideone a sostituire i servizi Google e Microsoft utilizzati che
siano conformi alla normativa di cui al GDPR.

Si resta in attesa di riscontro, fiduciosi che vi possa essere la massima
collaborazione al solo scopo di supportare gli Istituti scolastici e i Dirigenti in questa fase
delicata di digitalizzazione nel pieno rispetto del diritto alla riservatezza di tutti gli
interessati al trattamento.

L’occasione e gradita per porgere distinti saluti.

Il Presidente Nazionale

H . . Att.r tt
Firmato digitalmente da (Attilio ratta)

DONATO ATTILIO FRATTA
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